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Panduan Dasar Relawan

Dokumen Panduan Relawan — Versi 1.0 - 1 Oktober 2026

Selamat datang di MATAHARIO8. Dokumen ini merangkum hal-hal dasar yang perlu dipahami setiap
relawan sebelum mulai berkegiatan atas nama organisasi. Bacalah dengan saksama dan tanyakan
kepada pengurus apabila ada bagian yang belum jelas.

A. Pengenalan Organisasi

MATAHARIO08 adalah organisasi relawan masyarakat yang mendukung pelaksanaan program-program
pemerintah melalui kegiatan sosial, edukasi publik, dan pemberdayaan masyarakat. Kami bekerja
independen, tidak mewakili kepresidenan maupun partai politik, dan tidak menjadi alat kepentingan
politik praktis.

« Gotong royong dan kepedulian sosial.

« Dukungan terhadap program pembangunan nasional.

« Pemberdayaan masyarakat dan transparansi informasi.

« Kolaborasi, partisipasi relawan, serta persatuan Indonesia.

B. Yang Boleh Dilakukan Relawan

Membantu sosialisasi informasi resmi program pemerintah tanpa mengubah isinya.

Berpartisipasi dalam kegiatan sosial, gotong royong, dan kegiatan edukasi komunitas.
« Mendokumentasikan kegiatan secara jujur dan melaporkannya kepada bidang terkait.

« Mengenakan identitas resmi organisasi hanya saat bertugas dalam kegiatan yang disetujui.

C. Yang Tidak Boleh Dilakukan Relawan

Perhatian

Relawan tidak boleh memungut biaya, donasi, atau iuran apa pun tanpa izin tertulis
pengurus; meminta NIK, data keuangan, atau dokumen sensitif warga; serta menjanjikan
bantuan program pemerintah di luar mekanisme resmi.

» Berbicara atas nama organisasi tanpa mandat, termasuk di media sosial.
« Menggunakan foto dan data warga tanpa izin yang jelas.

« Menyebarkan informasi yang belum diverifikasi sumber resminya.

D. Etika Berkomunikasi

Saat bertugas, relawan adalah wajah organisasi. Gunakan bahasa yang santun, jangan memaksakan
pendapat, hormati perbedaan, dan hindari perdebatan politik praktis di kanal organisasi. Verifikasi
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setiap informasi sebelum membagikannya, dan koreksi dengan baik hati apabila salah.

E. Pelaporan dan Kepatuhan

Setiap kegiatan wajib memiliki koordinator yang ditunjuk pengurus dan dilaporkan melalui formulir
laporan kegiatan. Laporan menjadi dasar publikasi resmi pada situs organisasi. Apabila menemukan
pelanggaran, laporkan melalui kanal kontak resmi — identitas pelapor dilindungi.

Dokumen ini dapat diperbarui oleh pengurus. Versi terkini selalu tersedia di matahariO8.org/publikasi.
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